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Tillsynsportalen
Från verksamhetsutövare till beslut och rapport

Ett samlat arbetsstöd för riskbaserad tillsyn, incidenthantering, ärenden, planering, aviseringar och spårbar
rapportering.

ON-PREM SPÅRBART SAMMANHÅLLET

För tillsynsorganisationer som behöver kontroll, kontinuitet och tydlig spårbarhet.
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Samla tillsynsarbetet i ett styrt flöde
Tillsynsportalen knyter ihop grunddata, rapporteringsskeden, tillsynsärenden, planering, aviseringar och rapporter.
Verksamhetsutövaren är den spårbara utgångspunkten genom hela flödet.

Gemensam lägesbild
Mindre beroende av separata
kalkylblad, personliga mappar och
manuella sammanställningar.

Spårbara relationer
VU-ID, diarienummer, incident,
tillsynsärende och plan-ID kan
följas mellan funktionerna.

Enhetliga underlag
Word- och Excelrapporter skapas
från registrerad information och kan
följas i revisionsspåret.

Centrala funktioner
• Register över verksamhetsutövare med sektor, klassificering, kontaktuppgifter och riskprofil.

• Incidentärende med Upplysning, Incidentanmälan, Lägesrapport och Slutrapport samt skedesspecifika bilagor.

• Tillsynsärenden med rättsligt underlag, avgränsning, prioritet, ansvarig handläggare och tidsfrist.

• Riskbaserad års- och kvartalsplanering med kapacitet, persondagar och återstående resurser.

• Aviseringar och ärenden med koppling till VU, incident, tillsynsärende eller tillsynsplan.

• Standardiserade Word- och Excelrapporter med rapport-ID och spårbarhet.

Resultat Ett mer konsekvent arbetssätt där planering, handläggning och rapportering använder
samma registrerade grundinformation.
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Byggd för kontrollerad on-prem-drift
Varje kund driver sin egen installation och databas i den egna miljön. Säkerhetsnivån anpassas efter
organisationens krav, identitetsinfrastruktur och förvaltningsmodell.

Rollstyrning
Administratör, inspektör och
handläggare med
serverkontrollerade behörigheter.

Krypterad trafik
HTTPS med kundens certifikat eller
intern PKI. Eget certifikat kan
användas i testmiljö.

Revisionsspår
Väsentliga händelser, åtkomst och
rapportgenerering kan följas utan
att lösenord loggas.

Säkerhets- och integrationsprinciper
• SQL-databas med kundstyrd backup, återställning och behörighetsmodell.

• Automatisk sessionsspärr och återgång till inloggning när sessionen löper ut.

• Stöd för kundspecifik SSO-/Kerberos-anpassning när portal och användare finns i samma Windowsdomän.

• Stöd för kundens CA- och PKI-infrastruktur som planerad eller kundspecifik integration.

• Export kombineras med kundens regler för sekretess, informationsklassning, utlämnande och arkivering.

Viktigt Tillsynsportalen stödjer processen och spårbarheten. Den ersätter inte myndighetens
rättsliga bedömning, sekretessprövning, informationsklassning eller fastställda arkiv- och
utlämnanderutiner.
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Rekommenderad väg till marknaden
Börja med en avgränsad pilot hos en tillsynsfunktion inom transportområdet. Mät kvalitet, spårbarhet,
handläggningstid och användbarhet innan en bredare utrullning.

1 Behovsworkshop Processer, roller, datakällor och säkerhetskrav.

2 Testmiljö Isolerad installation med testdata och kundens grundkonfiguration.

3 Import och
anpassning

VU-register, mallar, rapporter och integrationsval.

4 Acceptanstest Roller, flöden, rapporter, återställning och säkerhet.

5 Produktion Utbildning, driftsättning och överlämnad förvaltning.

NÄSTA STEG

Boka en genomgång och definiera pilotens mål
Vi rekommenderar en konkret demonstration med anonymiserade exempeldata, följd av en gemensam
pilotplan och tydliga godkännandekriterier.


